ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ В СФЕРЕ СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ НАСЕЛЕНИЯ

Деятельность системы социальной защиты населения города направлена на поддержание приемлемого уровня и качества жизни малообеспеченных и малоимущих граждан, смягчение отрицательного влияния социально-экономической нестабильности на их жизнедеятельность.

Реализация государственной политики в области социальной поддержки и социального обслуживания населения осуществляется посредством наделения органов местного самоуправления отдельными государственными полномочиями в данной сфере.

Направления деятельности в сфере социальной защиты населения в 2015 году определены муниципальной программой города Канска «Социальная поддержка населения», состоящей из пяти подпрограмм.

Расходы по муниципальной программе составили 91 млн. рублей. УСЗН администрации г. Канска целевые показатели и показатели результативности исполнены в полном объеме. Решения принимались оперативно и своевременно, что позволило выполнить все социальные обязательства перед населением.

Организация предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу одного окна является одним из ключевых мероприятий по оптимизации предоставления услуг.  В условиях проведенного сокращения штатной численности (с 1 января 2015 года численность сотрудников управления сократилась на 10 человек), конструктивной неприспособленности здания, отдаленности от центральной части города и отсутствия дополнительного финансирования на переоборудование помещений, посредством взвешенных управленческих решений был качественно завершен переход к предоставлению государственных и муниципальных услуг по принципу одного окна. Прием граждан осуществляется без перерывов в течение рабочего дня. Реализована возможность оказания услуги по переводу с использованием русского жестового языка посредством видео звонка (Skype) в диспетчерскую службу края.
Основная идея принципа одного окна – гражданин освобождается от необходимости получать справки, ходить по кабинетам. От получателя требуется только подать заявление и получить результат в установленный срок, а всю остальную работу, в том числе межведомственное взаимодействие, проводят сотрудники управления и соответствующие государственные и муниципальные органы власти. В УСЗН администрации г. Канска четко выстроена система межведомственного взаимодействия по вопросам обмена документами и информацией, в том числе в электронной форме, за год направлено и получено более 15 тысяч межведомственных запросов и ответов, необходимых для предоставления государственных услуг.

Большая работа проведена и с кадровым составом управления. В новых условиях от специалистов потребовались такие качества, как коммуникабельность, ориентирование в полном нормативно-правовом поле, а не в отдельном нормативном акте, оперативное изучение постоянно изменяющейся законодательной базы, в связи с чем, с сотрудниками управления систематически проводятся технические учебы и рабочие совещания.
За год 15,7 тыс. человек обратились за получением государственных и муниципальных услуг через одно окно, консультативную помощь получили более 9 тыс. человек. Результаты работы по принципу одного окна демонстрируют сокращение сроков получения государственных услуг, снижение межведомственной волокиты и, как следствие, повышение комфортности и удовлетворенности граждан взаимодействием с государственными органами, тем самым улучшение качества жизни населения. Следует отметить высокую оценку жителей города данного нововведения. Результаты проведенного опроса получателей услуг показали, что 99 % посетителей управления высоко оценивают работу по принципу одного окна и активно поддерживают такую деятельность властей.

2015 год для нашей страны был особенным. Это год 
70-летнего юбилея Великой Победы. Мы постарались организовать работу так, чтобы ветераны ощущали постоянную заботу со стороны органов власти, а не только в праздничные дни. В течение всего юбилейного года 82 участника и инвалида Великой Отечественной войны получили поздравления с Днем рождения от главы города Канска, 111 участников и инвалидов Великой Отечественной войны поздравлены с Днем защитника Отечества и Международным женским днем 8 марта. В память о боевых заслугах наших ветеранов 15 баннеров с их изображением и с символикой 70-летия Победы размещены в самых проходимых местах города, а также в тех районах, где Герои жили ранее или проживают сейчас. Установка подобных конструкций была задумана для того, чтобы жители города знали в лицо людей, подаривших нам мир и сражавшихся за нашу свободу.

В день Великой Победы администрация города Канска чествовала участников Великой Отечественной войны корзинами с фруктами, сладкими подарками.

К 9 мая каждому ветерану (а их в городе Канске 1305) представителями администрации города Канска вручены юбилейные медали «70 лет Победы в Великой Отечественной войне 1941-1945 гг.» и наборы шоколадных конфет. Данная работа продолжалась до конца года, списки ветеранов неоднократно уточнялись, сверялись адреса проживания, так как многие ветераны не проживают по прописке, а находятся у детей и внуков. Ветеранов разыскивали в других городах и регионах, находили возможность доставки медалей, чтобы никто не остался без внимания и праздник не был омрачен обидой и горечью.

Продолжена работа по улучшению жилищных условий ветеранов и вдов ветеранов Великой Отечественной войны. В феврале 2015 года специалисты управления совместно с МКУ «Служба заказчика» провели обследование условий проживания участников Великой Отечественной войны, которые живут в неблагоустроенных жилых помещениях. Разъяснили порядок обеспечения жильем, провели консультации на дому, оказали помощь в сборе документов, сделали запросы в военные комиссариаты Красноярского края, Управление Росреестра по Красноярскому краю.

Всего за период действия Указа Президента Российской Федерации обеспечено жильем 92 ветерана Великой Отечественной войны, проживающих в городе Канске.  

На 1 января 2016 года не обеспечены жильем только 2 ветерана Великой Отечественной войны. Этот вопрос будет разрешен при поступлении денежных средств, направленных в краевой бюджет из федерального бюджета на эти цели в 2016 году.

Также по состоянию на 31 декабря 2015 года обеспечены жильем за счет средств федерального и краевого бюджета 16 ветеранов боевых действий и 9 граждан, имеющих льготный статус инвалида.

В преддверии празднования 70-летия Победы в Великой Отечественной войне в крае принят закон, предусматривающий усиление социальной поддержки детей защитников Отечества, погибших во время Великой Отечественной войны (в период с 22 июня 1941 года по 3 сентября 1945 года). Работа по присвоению гражданам статуса «Дети погибших защитников Отечества» находится на особом контроле у Губернатора края. На сегодняшний день такой статус получили уже 1 172 человека. Специалистам управления приходилось обрабатывать до 100 пакетов документов в неделю, при этом направлялись запросы в архивные учреждения, военный комиссариат для получения сведений, недостающих у граждан. В УСЗН администрации г.Канска создана комиссия по рассмотрению спорных документов (в случае разночтений в ФИО, датах, и т.д.). Комиссией принимались решения о том, что документы подтверждают факты родственных отношений, гибели военнослужащих, на основании полученных архивных сведений, информации из ОБД «Мемориал». Это позволило сократить сроки принятия решения о присвоении статуса, избежать направления граждан в судебные органы и максимально реализовать права жителей города на присвоение статуса.

Также УСЗН администрации г. Канска реализуется целый комплекс мероприятий, направленных на повышение уровня и качества жизни отдельных категорий граждан, путем предоставления мер социальной поддержки в денежной и натуральной форме. Более 41 тысячи граждан получают различные виды социальной помощи, что составляет 45 % от общей численности жителей города.

С 1 января 2015 года функции по исполнению органами местного самоуправления публичных обязательств перед физическими лицами в денежной форме, установленных законодательством Российской Федерации и Красноярского края, переданы краевому учреждению «Центр социальных выплат Красноярского края». При этом полномочия по приему граждан, сбору документов, ведению базы данных получателей, принятию решений о предоставлении (об отказе в предоставлении) мер социальной поддержки остались за органами местного самоуправления. При переходе на данную схему выплат мер социальной поддержки, в начале отчетного года управление столкнулось с рядом трудностей. С одной стороны, не доработанное программное обеспечение краевого учреждения, в связи с чем, специалистам управления приходилось тратить много времени на загрузку выплатных списков. С другой стороны, централизация выплат неминуемо приводит к установлению единого срока выплат на территории всего края. В связи с этим, сроки выплаты мер социальной поддержки для жителей нашего города немного изменились, что повлекло массовое обращение получателей в УСЗН администрации г. Канска. В целях предотвращения социальной напряженности специалистами управления была усилена информационно-разъяснительная работа с населением, своевременно проведены встречи, индивидуальное консультирование.

Мероприятиями государственной программы Красноярского края «Развитие системы социальной поддержки населения» по оказанию адресной материальной помощи в 2015 году охвачено 3,7 тыс. жителей города Канска.

Получателями мер социальной поддержки на оплату жилого помещения и коммунальных услуг на территории города Канска являются 19,6 тыс. человек, что составляет 21% от общей численности жителей города, расходы на выплату составили 228,7 млн. рублей. Меры социальной поддержки на оплату жилого помещения и коммунальных услуг предоставляются около 30 льготным категориям граждан. 

Субсидии на оплату жилого помещения и коммунальных услуг с учетом доходов граждан предоставляются 5 052 семьям, доля получателей субсидий составляет 18 % в общей численности семей, зарегистрированных в базе данных управления. Расходы на выплату составили 88,3 млн. руб.

В отчетном году одной из важных задач, решаемых учреждениями социальной защиты населения, было совершенствование работы по формированию системы комплексной социальной реабилитации людей с ограниченными возможностями, в т.ч. детей-инвалидов. 

В городе Канске в настоящее время проживает 6 198 инвалидов, что составляет 6,7 % от численности населения города. Из общего числа инвалидов: 258 детей-инвалидов, 106 инвалидов по слуху, 227 инвалидов по зрению, 119 инвалидов-колясочников. 

Для сопровождения семей, имеющих детей-инвалидов, оказания им услуг по реабилитации, заключено соглашение о межведомственном взаимодействии по реабилитации (адаптации) детей-инвалидов и сопровождению их семей с КГБУЗ «Канская МДБ». По результатам работы межведомственной комиссии на 21 ребенка-инвалида разработаны индивидуальные маршруты реабилитации. В результате данной работы качественно улучшилось состояние здоровья (приобретение навыков, частичное восстановление утраченных функций) у 17 детей-инвалидов, реализовавших назначенные мероприятия в учреждениях социального обслуживания, 9 – в образовательных организациях и 7 – в медицинских организациях.

Устранение существующих барьеров для инвалидов во всех сферах их жизнедеятельности является важной социальной задачей. Ряд мероприятий в этом направлении уже проведен.

В здании управления проведена реконструкция пандуса и крыльца для обеспечения беспрепятственного допуска маломобильных групп населения. Однако, из-за конструктивных особенностей здания полностью приспособить его для нужд инвалидов невозможно. Для решения этой задачи предприняты меры, обеспечивающие удовлетворение минимальных потребностей инвалидов. На первом этаже оборудован кабинет приема маломобильных граждан, работающий по графику, имеется все необходимое оборудование (подключена программа «Адресная социальная помощь», ксерокс, принтер).

В 2015 году разработана «дорожная карта» по повышению значений показателей доступности для инвалидов объектов и услуг на территории города Канска на 2015-2020 годы, утвержденная постановлением администрации города Канска. Целью разработки «дорожной карты» является обеспечение беспрепятственного доступа к приоритетным объектам и услугам в приоритетных сферах жизнедеятельности инвалидов и других маломобильных групп населения (людей, испытывающих затруднения при самостоятельном передвижении, получении услуг, необходимой информации) на территории города.

Для выявления существующих ограничений и барьеров, препятствующих доступности среды для лиц с ограниченными физическими возможностями были проведены инвентаризация, анкетирование и паспортизация общественных зданий и сооружений. В ходе выполнения данной работы составлен список объектов социального значения по городу Канску, состоящий из 234 позиций.
Реализация мероприятий «дорожной карты» рассчитана на 6 лет и включает три этапа. На первом этапе реализации мероприятий выполнена следующая работа:

- определены приоритетные действующие объекты и услуги для нужд инвалидов;

- проведена подготовка к созданию электронной карты доступности объектов для нужд инвалидов на территории города Канска на сайте администрации города и ее размещение на сайтах структурных подразделений администрации города.

На втором этапе (2016-2019 гг.) предусмотрена реализация конкретных мероприятий в области обеспечения доступности приоритетных объектов и услуг сферы жизнедеятельности инвалидов, повышение качества социальной реабилитации, развитие информационного пространства и коммуникаций, трудоустройства, занятости и социокультурной реабилитации инвалидов.

Третий этап – анализ результатов доступности среды жизнедеятельности для инвалидов и других маломобильных групп населения на территории города Канска. В результате реализации мероприятий ожидаются позитивные изменения значений показателей социально-экономического развития города Канска, характеризующих положение инвалидов, уровень и качество их жизни, повышение мобильности, трудовой занятости инвалидов, а также повышение культурного уровня.

Большая работа проведена с функциональными подразделениями администрации города по формированию Перечня административных регламентов предоставления муниципальных услуг и включению в них требований к обеспечению условий их доступности для инвалидов. Данный Перечень сформирован и включает в себя 37 административных регламентов.

Для семей с детьми предоставляется более 25 различных мер социальной поддержки в виде федеральных и краевых пособий и компенсаций, организации отдыха и круглогодичного оздоровления детей, мероприятий по повышению социального престижа материнства.

В силу благоприятной демографической политики в 2015 году по сравнению с 2014 годом число многодетных семей увеличилось на 9,3 %.  В настоящее время меры социальной поддержки предоставляются 810 многодетным семьям, в том числе: 643 семьи имеют 3 детей, 121 семья – 4 детей, 46 семей – 5 и более детей.

Весомой поддержкой для многодетных семей является краевой материнский (семейный) капитал, размер которого в 2015 году составил 117,422 тыс. рублей. Многодетным семьям города Канска всего выдано 662 сертификата, в том числе в 2015 году – 140.
Губернатором Красноярского края поручено разработать комплекс мер по улучшению качества жизни многодетных семей, в том числе предусматривающих проведение ремонта печного оборудования и электропроводки, установку автономной пожарной сигнализации.

Мероприятия по обеспечению пожарной безопасности в жилых помещениях, в которых проживают многодетные семьи, были включены в раздел долгосрочной целевой программы «Социальная поддержка населения Красноярского края» и в государственную программу Красноярского края «Развитие системы социальной поддержки населения» на 2014-2016 годы», предусматривающие предоставление единовременной адресной материальной помощи на ремонт печного отопления и электропроводки многодетным семьям. На данные цели из краевого бюджета направлены средства в сумме 1 695 тыс. руб. Единовременная адресная материальная помощь на ремонт печного отопления и электропроводки за период действия выше названных программ оказана 180 семьям.

Для качественного исполнения данных мероприятий была организована целенаправленная слаженная работа разных организаций (Управление социальной защиты населения, «Служба заказчика», МУП «Канский Электросетьсбыт», Отдел надзорной деятельности по г. Канску и Канскому району).  Комиссионно обследовалось каждое жилое помещение, определялась потребность в материалах и виды работ, «Службой заказчика» в кратчайшие сроки составлялись сметные расчеты на выполнение работ, по завершению мероприятия комиссией проводилась проверка на соответствие требованиям пожарной безопасности выполненных работ, т. е. гражданам оказывалась всесторонняя помощь для проведения ремонта печного отопления и электропроводки.

В целях создания безопасных условий проживания многодетных семей проведена работа по установке дымовых извещателей в жилых помещениях. Установлено 2 162 дымовых извещателя в домах и квартирах 539 многодетных семей. По данным пожарной службы, в случаях возгорания жилых помещений многодетных семей, где были установлены дымовые извещатели, отсутствуют факты гибели людей.

Не менее важным направлением социальной поддержки граждан является социальное обслуживание. На территории города Канска функционирует 5 поставщиков социальных услуг. К ним относятся 4 краевых государственных учреждения и 1 муниципальное учреждение.

С 1 января 2015 года вступил в силу Федеральный закон «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации». Значительные изменения, которые произошли в социальной политике, поставили задачу привести сферу правового регулирования системы социального обслуживания в соответствие с современным этапом развития общества. Новый закон определяет переход от категориального предоставления услуг (когда социальное обслуживание предоставляется всем гражданам, относящимся к льготным категориям) к предоставлению услуг в соответствии с индивидуальной нуждаемостью (т. е. предоставление услуг определяет не принадлежность к льготной категории, а наличие у гражданина обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия его жизнедеятельности). Предусмотрены механизмы, гарантирующие свободу выбора получателя социальных услуг и равенство поставщиков социальных услуг. Это позволяет расширить спектр получаемых гражданами социальных услуг и в конкурентной борьбе обеспечить более высокое качество их предоставления.

В условиях работы с новым федеральным законодательством перед специалистами стояла сложная задача: в кратчайшие сроки перестроить работу в соответствии с новыми подходами социального обслуживания граждан. Специалисты УСЗН администрации г. Канска на основании изучения индивидуальной потребности гражданина, принимают решение о признании его нуждающимся в социальном обслуживании, затем совместно с гражданином определяют формы социального обслуживания, его объемы, виды услуг, при этом гражданин самостоятельно осуществляет выбор поставщика, гарантирующего, в свою очередь, доступность и качество услуг, что и отражается в индивидуальной программе. Проводимая работа по ведению регистра получателей услуг нова по своему содержанию, трудоемка, осложнена как доработкой информационной системы, так и отсутствием ряда необходимых сведений для внесения (например: отсутствие ряда услуг в связи с изменением гарантированного перечня предоставляемых ранее услуг или их эквивалентной замены). Несмотря на это, в установленный переходный период до 1 июня 2015 года работа выполнена, количество получателей услуг сохранено. В 2015 году выдано 5 345 решений о признании нуждающимся в социальном обслуживании и столько же создано индивидуальных программ предоставления социальных услуг. 

МБУ СО «КЦСОН г. Канска» в 2015 году обслужено 6,9 тыс. человек, оказано свыше 384 тыс. социальных услуг. Муниципальное задание выполнено на 103%.

Разработан и согласован с министерством социальной политики Красноярского края ведомственный перечень муниципальных услуг, оказываемых МБУ СО «КЦСОН г. Канска»  на 2016 год, в соответствии с базовым (отраслевым) перечнем государственных (муниципальных) услуг с учетом отраслевой спецификации.

Отделениями социального обслуживания на дому обслуживается 879 человек, из них специализированными отделениями социально-медицинского обслуживания на дому – 158 человек. Данный вид обслуживания является наиболее экономичным, а, следовательно, и более востребованным, так как позволяет клиентам находиться в привычной для них среде.

Через социально-реабилитационное отделение прошли социальную реабилитацию 875 человек, из них 163 человека в группе «Здоровье»,  востребованной у граждан пожилого возраста.

С 1 января 2016 года вступают в силу некоторые изменения в ныне действующих законах и начинают работать совершенно новые проекты, затрагивающие льготные категории граждан, следовательно, потребуется оперативное адаптирование рабочего процесса и навыков специалистов под измененную законодательную базу.

Все поставленные перед отраслью задачи в отчетном году выполнены.
В 2016 году, учитывая сложившуюся политическую и социально-экономическую ситуацию, перед нами стоят сложные и ответственные задачи. При этом на первом месте в социальной сфере были и всегда остаются люди и их потребности. В ходе реализации муниципальной программы города Канска «Социальная поддержка населения» в 2016-2018 годах будет продолжена работа по достижению поставленных целей и решению задач, таких как:

· формирование полного нормативно-правового поля в условиях изменяющегося законодательства;

·  выявление в течение первого квартала 2016 года бывших советских военнослужащих, находившихся в германском плену в годы Великой Отечественной войны, проживающих в городе Канске, для оформления гуманитарных выплат в размере 2 500 евро на человека в соответствии с директивой Федерального министерства финансов Федеративной Республики Германия;

· дополнение 37 административных регламентов предоставления муниципальных услуг требованиями по обеспечению доступности для инвалидов в связи с ратификацией Конвенции о правах инвалидов;

· реализация мероприятий «дорожной карты» по повышению значений показателей доступности для инвалидов объектов и услуг;

· организация необходимой работы в соответствии с планом мероприятий, посвященных 30-й годовщине катастрофы на Чернобыльской АЭС.

Одно из направлений социальной защиты населения, а именно осуществление мер по защите и восстановлению прав и законных интересов несовершеннолетних, представляет Комиссия по делам несовершеннолетних и защите их прав г. Канска – постоянно действующий коллегиальный орган системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних в городе Канске.  

В 2015 году деятельность комиссии была направлена на решение следующих задач:

· приведение в соответствие нормативно-правовой базы, регламентирующей деятельность комиссии;
· отработка технологий межведомственного взаимодействия органов и учреждений системы профилактики в индивидуальной профилактической работе с несовершеннолетними и семьями, находящимися в социально опасном положении;
· снижение уровня подростковой преступности;
· активное выявление семей на ранних стадиях кризиса.

В ходе текущей работы комиссии за отчетный период проведено 32 заседания, рассмотрено 575 вопросов по предупреждению безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, по защите и восстановлению прав и законных интересов несовершеннолетних. Профилактической работой практически были охвачены все семьи, находящиеся в социально опасном положении. В городском банке данных несовершеннолетних и их семей  на конец отчетного периода состоит 173 таких семьи, в них 281 несовершеннолетний.

С целью оказания консультативной и методической помощи 
по вопросам профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних на базе МБОУ СОШ № 18 г. Канска и МБОУ СОШ № 3 г.Канска специалистами комиссии были организованы выступления на городском методическом объединении социальных педагогов по вопросам летней занятости несовершеннолетних категории находящихся в социально опасном положении, отработки механизмов по реализации индивидуальных программ реабилитации и адаптации. 

Согласованные подходы по основным направлениям профилактической деятельности, принятие дополнительных мер по преодолению семейного неблагополучия привели к ряду положительных показателей в положении детей и семей:

· увеличилось с 29 до 60 количество несовершеннолетних, снятых с учета в связи с устранением причин и условий, способствующих безнадзорности, правонарушениям или антиобщественным действиям;
· стабилизировалось количество несовершеннолетних, состоящих на персональном профилактическом учете;
· уменьшилось количество преступлений, совершенных несовершеннолетними и в отношении них по всем показателям.

Вместе с тем актуальными остаются проблемы, связанные с  увеличением количества состоящих на учете семей с 168 до 173, появлением родителей, допускающих неоднократное применение насилия и жестокости в отношении своих детей, в том числе осужденных за преступления против них (в 2015 году – 2 случая).

С целью обеспечения координации деятельности в сфере профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, преодоления детского и семейного неблагополучия перед комиссией в 2016 году определены следующие задачи:

· раннее выявление социального неблагополучия семей с детьми с целью оказания своевременной помощи;
· продолжение работы по повышению эффективности профилактики насилия и жестокого обращения с детьми, формирование в обществе нетерпимого отношения к различным проявлениям насилия в отношении детей;
· эффективное обеспечение занятости несовершеннолетних, вовлечение их в позитивные формы деятельности как действенные меры в профилактике правонарушений и антиобщественных действий несовершеннолетних;

· применение различных подходов и механизмов информирования о фактах нарушения прав детей.
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