ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ В СФЕРЕ ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН

В соответствии с Федеральным  законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан в Российской Федерации» в администрации города Канска, осуществляется работа с письменными обращениями граждан, ведется личный прием граждан главой города Канска и заместителями главы города.

В целях сокращения сроков ответов гражданам, снижения количества предоставляемых ими документов, и повышения доступности муниципальных услуг, в соответствии с Указом Президента РФ от 07.05.2012 № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления» действует система электронного документооборота между администрацией города Канска и ее функциональными подразделениями.
В органы местного самоуправления в 2015 году поступило 5405 обращений и заявлений граждан, в том числе в администрацию города Канска –1003, в функциональные подразделения  администрации – 4402. 

Из общего числа обращений 47 коллективных, в которых отражались  проблемы некачественного теплоснабжения, повышения тарифов на жилищную услугу,  благоустройства придомовых территорий, ликвидации стихийных свалок, капитального ремонта домов и подъездов, отсыпки и ремонта дорог, спиливания тополей, открытия дополнительных автобусных  маршрутов, отлова  бродячих собак, сноса аварийных жилых домов и процедуры признания домов  аварийными  и непригодными к проживанию, освещения в придомовых территориях, ликвидации стихийных стоянок автотранспорта во дворах жилых домов.


Все заявления, поступившие от ветеранов и участников ВОВ (76) – решены положительно. По заявлениям о предоставлении  благоустроенных квартир даны ответы с разъяснением о порядке очередности. 

В помощь населению по вопросам жилищно-коммунального хозяйства ведется информационно-разъяснительная работа через средства массовой информации, по телефонам «горячей линии».

На официальном сайте администрации города Канска создан раздел «Обращения граждан», являющийся дополнительным средством для обеспечения возможности обращения горожан к исполнительной власти города и оперативного решения поставленного вопроса. В данном разделе можно сообщить о проблеме, найти ответ на вопрос и просмотреть все поступившие ответы на обращения и вопросы жителей города. За отчетный период обработано 285 обращений. 

В работе с обращениями граждан задействованы все структурные и функциональные подразделения администрации города Канска.

Отделом экономического развития и муниципального заказа администрации г. Канска проконсультировано 123 молодых семьи по реализации подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» муниципальной программы «Обеспечение доступным и комфортным жильем жителей города».  

По вопросам нарушения сроков выплаты заработной платы обратилось 32 жителя города. Это работники организаций:  ООО «ИК Сибирские проекты» – 4 человека, ООО «Квазар» – 3 человека, ООО «Аурелия» – 6 человек, ООО «Стромлессмаш» – 4 человека, ООО «Сиблесбыт» – 5 человек. 10 человек обратилось по поводу не оформления трудовых отношений. Информация о фактах неформальной занятости была направлена в Государственную инспекцию труда в Красноярском крае для включения организаций в план проверок юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, нарушающих трудовое законодательство. 

В Управлении социальной защиты населения администрации города Канска также ведется работа с письменными обращениями граждан, личный прием руководителя. Отлажена система контроля от поступления до исполнения письменных обращений граждан. В 2015 году в УСЗН  администрации г. Канска поступило 224 письменных  обращения. Анализ социального состава авторов обращений показывает, что большинство из них относится к малообеспеченным слоям населения. Все заявления граждан по вопросу оказания материальной помощи рассматриваются с выездом на место проживания заявителя, где составляется акт материально-бытового и семейного положения. Проблемы, обозначенные в письмах жителей города, являются предметом обсуждения на совещаниях, в общественных организациях. Это позволяет находить оптимальные формы и методы работы с заявлениями, предложениями и жалобами. Ежемесячно проводятся встречи в городском Совете Ветеранов. Осуществляется взаимодействие с газетой «Канские ведомости» по подготовке ответов на вопросы,   поступающие  от жителей  города  в рубрику «Хочу спросить». В учреждениях города размещены информационные стенды УСЗН администрации г. Канска. Направления работы учреждения  освещаются на официальном сайте администрации города Канска.

В МКУ «УО администрации г. Канска» поступило 2582 обращения граждан, в том числе по вопросу предоставления места в дошкольном образовательном учреждении – 1617, на перевод из одного ДОУ в другое – 593 заявления.

В УАСИ г. Канска поступило 583 заявления граждан, из них: о предоставлении  земельных  участков  под строительство  жилых  домов – 242, под строительство гаражных боксов – 37, под огородничество – 5, о переустройстве и перепланировке жилых помещений  – 65, для строительства магазинов и размещение торговых павильонов – 33. Заявления, требовавшие коллегиального рассмотрения, направлены на Градостроительный Совет, который проходит два раза в месяц с привлечением заинтересованных служб  администрации города Канска. Информация о приеме заявлений по вопросам предоставления земельных участков еженедельно размещается в газете «Официальный Канск». 

Глава города Канска и заместители главы города еженедельно ведут личный  прием жителей города. В 2015 году на личном приеме побывали 262 человека. Муниципальная газета «Официальный Канск» еженедельно публикует информацию, дающую ответы и разъяснения по вопросам, наиболее часто задаваемым гражданами в ходе личного приема.

Работа с обращениями граждан ведется в рамках взаимодействия с членами Канского городского Собрания. В микрорайонах города Канска на базе общественных Советов микрорайонов действует 6 общественных приемных, где члены Канского городского Собрания работают с обращениями граждан, касающимися вопросов благоустройства, ЖКХ, социального и медицинского обслуживания населения. Вопросы, поступившие в дни приемов, передаются в администрацию города Канска. 

В течение 2015 года глава города Канска, заместители главы города, руководители функциональных подразделений администрации города  Канска приняли активное участие 39 встречах с жителями микрорайонов города.   Проведено 20 встреч с представителями общественных организаций, 46 встреч с коллективами предприятий и учреждений. В процессе  встреч ответственные лица давали исчерпывающие консультации и разъяснения. 

В рамках открытости власти через взаимодействие со средствами массовой информации организуются ежеквартальные выступления на местном телевидении. Жители города имеют возможность задать вопросы и получить ответы в режиме реального времени.

В 2015 году на телекомпании «Канск 5 Канал» с участием главы города Канска прошли 3 прямых эфира программы «Час о важном», заместители главы города и руководители структурных подразделений приняли участие в 5 выпусках программы «Гость студии». 

Специалисты администрации города Канска и структурных подразделений регулярно давали комментарии в новостных сюжетах, отвечали на вопросы жителей города, поступающие на «горячую линию» телекомпании «Лимон TВ» в рубрике «Спроси у власти». Проведено 4 эфира в рамках телепередачи «Мнение». В октябре и декабре 2015 года появился новый формат прямого эфира – «Большая планерка» с использованием свободного микрофона в местах большого скопления людей. На вопросы телезрителей отвечает глава города Канска, ее заместители, а также руководители структурных подразделений администрации города Канска. 

Кроме того, регулярно даются ответы на вопросы граждан и комментарии  в печатные СМИ. В 2015 году проведено 3 пресс-конференции с участием главы города Канска, где журналисты могли задать актуальные для горожан вопросы. 

В рамках реализации Федерального закона № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» администрацией города Канска, ее функциональными подразделениями и подведомственными учреждениями предоставляются муниципальные услуги в электронном виде. Утвержден и опубликован на портале «Государственные услуги» 51 административный регламент. Из общего числа 32 муниципальные услуги переданы в Многофункциональный центр города Канска. Информирование населения о предоставлении  муниципальных услуг в электронном виде ведется посредством СМИ, сайта города Канска.
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