
Памятка для потребителей - оплата услуг ЖКХ 
 

 

Граждане и организации обязаны своевременно и полностью вносить 

плату за коммунальные услуги (ч. 1 ст. 153 Жилищного кодекса РФ — далее 

«ЖК РФ»). Неиспользование потребителями (собственниками, нанимателями 

и иными лицами) жилых помещений не является основанием невнесения 

платы за коммунальные услуги. 

 В соответствии со ст. 155 ЖК РФ наниматели жилых помещений по 

договору социального найма и договору найма жилого помещения 

государственного или муниципального жилищного фонда вносят плату за 

пользование жилым помещением (плату за наем) наймодателю этого жилого 

помещения. 

 Плата за жилое помещение и коммунальные услуги для нанимателя 

жилого помещения по договору найма жилого помещения жилищного фонда 

социального использования включает в себя: 

 - плату за наем жилого помещения; 

- плату за коммунальные услуги. 

 В случае неоплаты или просрочки оплаты потребителем коммунальных 

услуг предусматриваются следующие последствия: 

 - начисление пеней за неоплату или несвоевременную оплату 

коммунальных услуг; 

- ограничение или приостановление предоставления коммунальной 

услуги; 

 - взыскание задолженности в судебном порядке; 

 - выселение нанимателя в судебном порядке. 

 Чтобы избежать всего этого, оплату необходимо 

производить своевременно. 

 

В целях защиты своих прав потребители  могут обращаться за 

соответствующими разъяснениями в территориальный отдел Управления 

Роспотребнадзора по Красноярскому краю в г. Канске в рабочие дни по 

телефону 8(39161)22212 и в приемные дни: понедельник  с 09-00ч. до 12-00ч.,  

среда с 15-00ч. до 18-00ч. (предварительная запись по телефону: 

8(39161)27188  по адресу: Красноярский край, г. Канск, ул. Эйдемана, 4, 

кабинет № 1. 
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