		

ПЛАНОВАЯ НЕЗАВИСИМАЯ ОЦЕНКА РАБОТЫ
БИБЛИОТЕКИ-ФИЛИАЛА №11
ПО ОКАЗАНИЮ КАЧЕСТВА УСЛУГ

Г. Канск								             28 июня 2016 г.


          Филиал библиотеки №11 находится по адресу: г. Канск, мк-н Северный, д.8, на первом этаже жилого дома.
	Год основания – 1975г.

	Располагается библиотека не далеко от автобусной остановки, внутри микрорайона,   является  одним  из культурных объектов, поэтому детям она хорошо знакома.
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		Меры безопасности: охранная сигнализация и пожарная


         Основными пользователями библиотеки - филиала 11 являются дети с дошкольного возраста до 14 лет. Ежегодно услугами библиотеки пользуются более 3-х  тысяч детей.
	Библиотечный фонд – 14 тысяч книг.
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	Под библиотеку переоборудована одна из квартир многоквартирного дома  с торцевой стороны.  Общая площадь библиотеки составляет 108 кв.м.

          Внутренний  вид библиотеки достаточно в хорошем состоянии: помещение  содержится в чистоте,   на полу линолеум и есть ковры. На окнах жалюзи  и цветы, которые  придают помещению привлекательный вид.
	В залах столы и стулья для 30 человек.
	2 больших телевизора, 
	3 компьютера
	Для сотрудников есть интернет, где размещается информация в соцсетях.
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         Для дошкольников, школьников и всех жителей микрорайона работает читальный зал и абонемент. 

Библиотека  оказывает читателям  помощь в получении  полной информации: имеется справочный фонд, более 30 названий периодических изданий.  Оказывается  помощь в получении информации руководителям детского чтения это – воспитателям детских садов, преподавателям школ, руководителям методических объединений.

Коллектив, которым руководит заведующая библиотекой Ключникова Зинаида Михайловна , ведет большую работу со своими юными читателями  как по выдаче книг, буклетов и другой нужной информации, так  и по проведению всевозможных мероприятий связанных с праздниками, знаменательными датами. 
В штате библиотеки – 3 человека, из них 1 человек с высшим образованием и 2 человека со средне-специальным.
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		Сотрудники библиотеки рады гостям

При библиотеке ведется работа с клубом для учащихся 5-х классов 19 школы «Краеведческий вторник».
Имеется:
-Положение о клубе;
-список участников;
-девиз клуба;
-план работы 2015-2016гг.;
-отчеты о работе по каждому мероприятию с фотографиями.
Заседания клуба проходят один раз в месяц.
	Темы разные:
-о войне; о героях; о городе и т.д.

Кроме этого имеется кукольный театр «Ожившие игрушки».
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  Дети делают своими руками разные поделки:
-волшебный бисер;
-рисуют (принимают участие в конкурсах – «Я рисую свой город»);
-принимают участие в литературных конкурсах: «Пасха красная», «Читаем Пушкина», «Тебе, город Канск, мы стихи посвящаем» и др.
-фотоконкурс: «Я в этом городе живу, я этот город знаю».
	   Проводятся акции:
	-«Наше подворье»;	
Всероссийский конкурс: «Читай Пушкина»;
Общегородская выставка «Это мой город».
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Для посетителей имеется туалетная комната со всеми необходимыми принадлежностями.
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    Анализ анкетных данных показал, что средний балл составил: 5,915 балла.
   Форма прилагается.

   Общественному Совету «По проведению независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры г. Канска  Красноярского края» заслушать отчет и  дать  оценку работе ф-ла библиотеки №11, а также выработать  рекомендации и предложения.
    Отчет составила председатель  общественного совета при отделе культуры
г. Канска, Красноярского края:
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