Анализ независимой оценки качества оказания услуг
 библиотеки-филиала №8 ЦБС г. Канска
(оценка посетителей) по анкетам

	№ п/п
	Показатель
	Оценка в баллах 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	Итого
	Ср. балл

	01.01
	Информирование о новых мероприятиях
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	84
	4,941176

	02.01
	Уровень комфортности пребывания в библиотеке
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	85
	5

	02.02
	Стоимость доп. услуг, информирование о движении книг
	7
	7
	5
	7
	7
	5
	7
	7
	6
	6
	7
	4
	5
	6
	7
	7
	5
	7
	105
	6,176471

	02.03
	Обеспечение безопасности и здоровья
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	81
	4,764706

	03.01
	Транспортная и пешая доступность
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	84
	4,941176

	03.02
	График работы
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	84
	4,941176

	03.03
	Удобство поиска необходимого издания
	7
	5
	5
	7
	5
	7
	7
	7
	7
	6
	7
	7
	7
	6
	7
	7
	7
	7
	111
	6,529412

	04.01
	Доброжелательность, вежливость, компетентность персонала
	8
	8
	5
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	133
	7,823529

	5.1
	Уровень удовлетворенности качеством услуг в целом
	11
	11
	5
	11
	11
	11
	11
	11
	11
	8
	11
	11
	11
	11
	11
	11
	11
	11
	178
	10,47059

	5.1
	Материально- техническое обеспечение
	6
	6
	5
	6
	6
	5
	6
	6
	5
	4
	5
	6
	5
	5
	6
	6
	6
	6
	94
	5,529412

	5.3
	Наличие литературы, пользующейся спросом
	7
	7
	6
	7
	7
	7
	7
	7
	6
	6
	5
	7
	6
	6
	7
	7
	7
	6
	111
	6,529412

	5.4
	Группы и кружки по интересам
	6
	6
	5
	6
	6
	5
	6
	5
	6
	6
	6
	6
	6
	6
	6
	6
	6
	5
	98
	5,764706

	5.5
	Кол-во проведенных культурно-массовых мероприятий
	6
	6
	5
	6
	6
	6
	6
	6
	6
	6
	6
	6
	6
	6
	6
	6
	6
	6
	101
	79,35294

	
	Итого: 83/13
	83
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1349
	79,35294

	
	Итоговый бал: 79,353/13=6,1040724
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