ПЛАНОВАЯ ПРОВЕРКА РАБОТЫ ДК «СТРОИТЕЛЬ»
Филиала ГДК г.Канск

ПО ОКАЗАНИЮ КАЧЕСТВА УСЛУГ

Г.Канск								26 октября 2016г.


		Филиал  ГДК  - ДК «Строитель»  находится в п.Строителей  недалеко от автобусной остановки. ДК стоит обособлено от жилых домов.
		Введен в эксплуатацию в 1971 году. Общая площадь составляет736 кв.м. в т.ч. под библиотеку занято 63.7 кв.м.
	Здание двухэтажное – на первом этаже находятся вахта, гардероб, спортивный класс, хореографическая студия, кинозал, подсобные помещения.
	На втором этаже кабинеты методистов, директора, аппаратная, библиотека и прочие.
	Здание ДК как снаружи, так и внутри выглядит крайне неприглядно из-за отсутствия какого-либо ремонта.
	Это единственный культурный комплекс для жителей данного района.
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				             Вход в помещение ДК 
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                                   Проходы в фойе  и лестничные переходы	
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              Меры безопасности: охранная сигнализация и пожарная
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			Центральное электропитание
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                                Недоделки электропроводки

                       
Помещение убирает уборщица, но ввиду изношенности линолеума, покрывающего пол и старости деревянных конструкций, чистота не придает дополнительного уюта.

                              [image: D:\Documents\Оценка качества\ДК Строитель\Фото\IMG_1384.JPG]
		                                                                                                                            [image: D:\Documents\Оценка качества\ДК Строитель\Фото\IMG_1382.JPG]
	
[image: D:\Documents\Оценка качества\ДК Строитель\Фото\IMG_1392.JPG]
                                      Вот такие полы в ДК
	
	
	
	В ДК работают разные классы:
1.
-Спортивный, работает по договору со спортивной школой «Олимпиец» на безвозмездной основе. Весь спортинвентарь представлен школой, а также преподаватель.
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	                                Юные спортсмены
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			                После тренировки

2.
- Хореографический класс от ДК, в нем 3 группы- 50 человек.
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3.
- хоровой ансамбль «Забава», занимаются дети от 5 до 15 лет. Руководитель Куркус И.Ю.
4.
-Студия ДПИ и ИЗО «Палитра», состоит из 3-х групп, 39 человек. Руководитель Ляхова О.В.
5.
-вокальная студия «Фасоль», 16 человек, муз.руководитель Лукьянова К.В.
6.
-клуб для пожилых людей «Золотой возраст» ведет Рустамова Ф.А.
7.
-клуб «Модный шаг» курирует Рустамова  Ф.А., ведет занятия Орлова Т.В. 
В клубе проводят занятия по шитью. ( Нет Положения);
8.
Настольный теннис – 2 группы, 46 человек, ведет Дубровко О.В. (нет Положения);
9.
-клуб юных красавиц «Зеркало» -для детей 10-14 лет, ведет Дубровко О.В. два раза в месяц, где изучают основы красоты. Посещают 12 человек.
10.
- клуб любителей кино «Киномания», числится 62 человека, ведет Дубровко О.В. посещают дети от 1-го по 9 классы и дети детского сада. Для них есть кинопроектор, киноэкран.
11.
- игровой клуб «Территория игры» - 45 человек, ведет Рустамова Ф.А. с 1-го по 9класс. Клуб выступает на мероприятиях в ГДК, на ц.площади города.
12.
- любительское театральное объединение «Вешалка», готовят театрализацию на мероприятия. Состоит из 2-х групп: - взрослые и дети. Руководитель – Легенченко И.А.
13.
- группа «К-Фитнес», числится 16 человек, но занимаются при ГДК, руководитель Кругом И.Ю.
14.
- клуб бального танца, занимается в ГДК, ведет занятия Усиков С.Н.
15.
-вокальная группа «Русский сувенир» под руководством Левченко С.В., музыкальный руководитель Атабаев А. состоит из 7 человек. (нет Положения)
	Не на все клубы оформлены Договора (Положения), в документах нет порядка, что совершенно недопустимо и является грубейшим нарушением  о предоставлении услуг 3-и лицам.
Работа самого ДК «Строитель» осуществляется на основании Положения о филиале, утвержденного директором ГДК.

	В ДК проводят выездные мероприятия:
- Постоянно осуществляются встречи с контингентом дома для престарелых «Кедр», а также для детей сотрудников.
- в п.Мелькомбината на ул. Шабалина проводятся встречи нового года, масленицы, а также в 5-м в/городке и на ц.площади.
	С 2016 года на договорной основе ведется работа со школами №№17,22; д/садом №22 и без договора  со школой №9.

	ДК «Строитель» осуществляет платные услуги:
-проводит концерты – входной билет 30 рублей;
-отмечает День матери – билет – 30 рублей;
-проводят танцы для пожилых людей – билет 20 рублей;
- осуществляет прочие платные услуги, не противоречащие Положению о деятельности.
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			Методический кабинет поделок
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	Аппаратура для работы на сцене
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		          Идет репетиция
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		Уголок спортивной школы
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		Неопрятный вид кабинета 
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		                Кабинет методиста
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		                Кабинет директора
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		                Кабинет директор
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	   Несмотря ни на что- имеем благодарности


	Для сотрудников ДК имеется комната для приема пищи
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	Старые стулья не красят вид

	Помещения для бытовых нужд и туалет оставляют желать лучшего:
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	               Нет полотенца, нет бумаги
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	 В туалете нет раковины для мытья рук, бумаги

На фоне отсуствия материального обеспечения  работники стараются оформить своими силами фойе ДК:
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	Сотрудники пользуются оргтехникой и компьютерами, имеются музыкальные инструменты (пианино), и другие.

	При анализе работы в целом отмечены общие недостатки:
-слабая материальная база;
-отсутствие договоров с клубами;
-запущенность в документации;
-общий неопрятный вид в кабинетах и подсобных помещениях.

	Все перечисленные замечания подлежит исправить.


Анализ анкетных данных  показал, что средний балл составил:
	-6,136 балла.
Форма прилагается.
	Анкетные данные составлены формально без разъяснений посетителям их задачи. В результате чего произошло завышение ср.балла, что не отвечает действительности.

Общественному Совету «По проведению независимой оценки качества оказания услуг организациями Культуры г.Канска  Красноярского края» заслушать отчет и  дать  оценку работе ф-ла ГДК ДК «Строитель», а также выработать  рекомендации и предложения.


Отчет составила председатель  общественного совета при отделе культуры
Г.Канска, Красноярского края :

Калиновская Л.А.   [image: моя подпись первая.bmp]
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